ZASADY KORZYSTANIA Z PANELU KLIENTA ESTILO
STUDIO

1. Postanowienia ogdlne

1.

Panel Klienta ESTILO STUDIO jest narzedziem stuzgcym do obstugi uczestnictwa w zajeciach
organizowanych przez ESTILO STUDIO.

. Panel umozliwia uczestniczkom w szczegélnosci:

. przegladanie zaje¢, na ktére sg zapisane,

. zgtaszanie nieobecnosci,
. zgtaszanie checi odrobienia nieobecnosci,

. wyboér dostepnego terminu i grupy odrabiania, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie

ESTILO STUDIO.

. Korzystanie z Panelu Klienta jest przeznaczone wytacznie dla uczestniczki, ktérej konto zostato

utworzone przez ESTILO STUDIO.

2. Konto klientki

. Konto w Panelu Klienta jest indywidualne i przypisane do jednej osoby.

. Konto nie moze by¢ udostepniane innym osobom.

. Uzytkowniczka jest zobowigzana do podania prawidtowych danych podczas aktywacji konta oraz

do korzystania z konta wytgcznie w swoim imieniu.

. Uzytkowniczka odpowiada za zachowanie poufnosci swojego hasta i danych logowania.

5. W przypadku podejrzenia, ze dane logowania mogty zosta¢ ujawnione osobie trzeciej,

uzytkowniczka powinna niezwtocznie zmieni¢ hasto oraz, w razie potrzeby, skontaktowac sie z
ESTILO STUDIO.

3. Dostep do danych

1.

Uzytkowniczka w Panelu Klienta ma dostep wytgcznie do informacji dotyczacych jej wtasnego
uczestnictwa w zajeciach.

2. W szczego6lnosci moze widzie¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail, grupy, do ktérych jest

zapisana, oraz informacje dotyczgce zgtoszonych przez nig nieobecnosci i odrabiania zajec.

3. Uzytkowniczka nie ma dostepu do danych innych uczestniczek.



4. Zgtaszanie nieobecnosci i odrabianie zaje¢

1. Zgtoszenie nieobecnosci odbywa sie za posrednictwem Panelu Klienta.

2. Nieobecnos¢ nalezy zgtosic¢ najpdzniej:

3. do godz. 14:00 w dniu zaje¢,

4. w przypadku zaje¢ porannych - do godz. 19:00 dnia poprzedniego.

5. Terminowe zgtoszenie nieobecnosci jest warunkiem uzyskania mozliwosci odrobienia zajec.

6. Po terminowym zgtoszeniu nieobecnosci uzytkowniczka moze odrobi¢ zajecia wytacznie w innej
grupie niz ta, z ktérej zgtosita nieobecnos¢, oraz wytacznie w grupie, do ktdrej nie jest
aktualnie zapisana. Odrabianie moze odby¢ sie réwniez na innych zajeciach oferowanych przez
ESTILO STUDIO, jezeli sg dostepne miejsca i pozwalaja na to zasady obowigzujgce dla danych
zajecd.

7. Odrabianie moze zostac zrealizowane w biezagcym okresie rozliczeniowym lub w kolejnym,

bezposrednio nastepujgcym okresie rozliczeniowym, pod warunkiem optacenia kolejnego okresu
rozliczeniowego.

8. W Panelu Klienta uzytkowniczka moze wybra¢ dostepny termin i grupe, w ktérej chce odrobic
nieobecnos¢.

9. Samo zgtoszenie terminu odrabiania nie oznacza automatycznie jego rezerwacji. Rezerwacja
zalezy od spetnienia warunkoéw okreslonych w Regulaminie ESTILO STUDIO oraz dostepnosci
miejsca w wybranej grupie.

10. Odrabianie nieobecnosci jest mozliwe wytgcznie w ramach zasad okreslonych w Regulaminie
ESTILO STUDIO. Panel Klienta stuzy do obstugi zgtoszen i rezerwacji, natomiast korzystanie z
mozliwosci odrabiania podlega zasadom okre$lonym w Regulaminie.

11. Aktualny status zgtoszenia odrabiania jest widoczny w Panelu Klienta, a w przypadku zmiany
statusu uzytkowniczka moze otrzymac réwniez wiadomos¢ e-mail.

5. Prawidtowe korzystanie z panelu

1. Uzytkowniczka zobowigzuje sie korzystac z Panelu Klienta zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
obowigzujgcym Regulaminem ESTILO STUDIO.

2. Zabronione jest podejmowanie préb uzyskania dostepu do kont innych oséb, danych innych
uczestniczek lub funkcji przeznaczonych wytgcznie dla administratora.

3. Zabronione jest udostepnianie swojego konta lub danych logowania innym osobom.

4. Uzytkowniczka nie powinna podejmowac dziatart moggacych zaktéci¢ prawidtowe dziatanie Panelu
Klienta.



6. Konto nieaktywne lub usuniecie dostepu

1. ESTILO STUDIO moze zablokowa¢ lub usung¢ dostep do Panelu Klienta w szczegélnosci w
przypadku zakonczenia uczestnictwa w zajeciach, rezygnacji z zaje¢, braku ptatnosci za dany
miesigc lub naruszenia zasad korzystania z panelu.

2. Usuniecie lub zablokowanie dostepu do konta nie oznacza automatycznego usuniecia wszystkich
danych dotyczacych uczestniczki, jezeli ich dalsze przechowywanie jest wymagane lub
uzasadnione na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, Regulaminu ESTILO STUDIO lub w
zwigzku z realizacjg obowigzkéw administratora danych.

7. Dane osobowe

1. Dane osobowe uzytkowniczki sg przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
prywatnosci ESTILO STUDIO.

2. Korzystanie z Panelu Klienta nie stanowi odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

3. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym praw uzytkowniczki oraz zasad
ich przechowywania, znajdujg sie w Polityce prywatnosci ESTILO STUDIO.

8. Zmiany i dziatanie panelu

1. ESTILO STUDIO moze dokonywa¢ zmian technicznych w Panelu Klienta, w szczeg6Inosci
zwigzanych z jego rozwojem, bezpieczenstwem oraz prawidtowym dziataniem.

2. Korzystanie z Panelu Klienta wymaga urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej
przegladarki internetowej. Prawidtowe dziatanie Panelu zalezy rowniez od jakosci i dostepnosci
potfaczenia z Internetem po stronie uzytkowniczki.

3. ESTILO STUDIO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Panelu Klienta
wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie uzytkowniczki, w szczegdlnosci z braku lub
nieprawidtowego dziatania urzgdzenia, przegladarki internetowej albo potgczenia z Internetem.

4. W przypadku czasowej niedostepnosci Panelu Klienta uzytkowniczka moze skontaktowac sie z
ESTILO STUDIO w celu uzyskania informacji dotyczgcych zgtoszenia nieobecnosci lub odrabiania
zajec.

9. Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Panelu Klienta odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz
w Regulaminie ESTILO STUDIO.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi zasadami a Regulaminem ESTILO STUDIO, w
zakresie dotyczgcym uczestnictwa w zajeciach, nieobecnosci, odrabiania zajec i rezerwacji miejsc
zastosowanie ma Regulamin ESTILO STUDIO.

3. Kontakt w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Panelu Klienta jest mozliwy pod adresem:
kontakt@estilostudio.pl.
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